邵阳县养老服务机构管理办法

第一章  总则
[bookmark: _GoBack]第一条 为进一步规范养老服务机构的管理和监督，高质量推进全县养老服务体系建设，根据《邵阳市人民政府办公室关于印发〈邵阳市推进养老服务高质量发展若干措施〉的通知》（邵市政办发[2021]11号）和《邵阳市人民政府关于推进基本养老服务体系建设的实施意见》（邵市政办发[2023]14号）等有关规定，结合我县实际，制定本办法。
第二条 本办法所称的养老服务机构，指除县级统管的区域性敬老院外在本县依法登记成立并取得养老机构备案回执，为老年人群体提供集中居住、送餐助餐、照料服务和医疗康复等的养老服务机构。包括但不限于：民办养老机构、综合养老服务中心、老年人日间照料中心、中央厨房、长者食堂、助餐点、农村互助养老服务站等。
第三条 养老服务机构采取属地管理原则，乡镇（场）人民政府对本辖区内的养老服务机构承担管理、审查、监督的主体责任；县民政局承担指导、督查、资金拨付等监管责任；县财政局承担资金保障和资金监管责任。

第二章  民办养老机构
第四条 本办法所称的民办养老机构是指社会力量按照建筑、消防、食品安全、医疗卫生、特种设备等法律法规和强制性标准要求，在本县依法设立的具备老年人住宿、餐饮、照护、康养、医养等功能的养老服务机构。
第五条 民办养老机构经相关部门验收合格后，每收住一名老人，按照照护需求等级确定运营补贴标准。照护需求等级为0级的老年人，补贴100元/人/月；照护需求等级1-3级的老年人，补贴150元/人/月；照护需求等级4级的老年人，补贴200元/人/月。
第六条 照护需求等级由各民办养老机构依据《老年人能力评估规范》（GB/T442195-2022）由具有评估资格的专业人员依照国家标准进行评定，乡镇（场）人民政府应当组织工作人员进行审定，以乡镇（场）人民政府的审定为最终结果，县民政局定期开展抽查。照护需求等级有变化的，应当按认定程序进行复评。
第七条 乡镇（场）人民政府应当每月对辖区内的民办养老机构入住的老年人开展核查，核实入住的老年人人数与申报运营补贴的台账是否相符；核实入住的老年人照护需求等级是否与实际情况相符。对核查无误的，应当签署同意申报运营补贴的意见。
第八条 乡镇（场）人民政府应当每月对辖区内的民办养老机构的安全生产工作开展核查，从卫生状况、消防安全、食品安全、人员安全、入院老人满意度等方面进行综合评估，发现问题的要及时督促养老机构整改。对拒不整改的应当报相关行业主管部门，共同研究制定整改措施。
第九条 县民政局应当每半年组织一次民办养老机构绩效评价，从卫生状况、消防安全、食品安全、人员安全、入院老人满意度等方面进行综合评价。绩效评价计分办法由县民政局负责制定，乡镇（场）人民政府日常核查情况，应当在绩效评价计分中占一定的比例。
第十条 绩效评价等次分为优秀、良好、合格、不合格四个等次，对绩效评价等次为优秀的，按民办养老机构运营补贴标准的110%发放运营补贴；对绩效评价等次为良好的，按民办养老机构运营补贴标准的100%发放运营补贴；对绩效评价等次为合格的，按民办养老机构运营补贴标准的90%发放运营补贴；对绩效评价等次为不合格的，不发放运营补贴。

第三章 综合养老服务中心
第十一条 乡镇（场）人民政府应当盘活现有资源，将“关停并转”后的乡镇敬老院或其它国有闲置资产实施达标改造，转型为乡镇综合养老服务中心，严禁挪作它用。并通过引入第三方专业机构开展为老服务。每个乡镇至少要建设一个乡镇综合养老服务中心。
第十二条 综合养老服务中心包含乡镇综合养老服务中心、社区（村）综合养老服务中心、中央厨房、长者食堂、老年助餐点等，以县民政局的认定结果为准。综合养老服务中心有收住老年人的，参照民办养老机构进行管理，结算运营补贴。
第十三条 综合养老服务中心对老年人实施助餐（含就餐、送餐）服务，县民政局根据实际助餐情况发放运营补贴，年助餐人次在2000-7000人次的，每年补贴2万元；年助餐7000-11000人次的，每年补贴3万元；年助餐11000-15000人次的，每年补贴4万元；年助餐15000人次以上的，每年补贴5万元。
第十四条 对分散供养的特困人员、经济困难的重度残疾老人、高龄老人、计划生育特殊家庭老人、留守和空巢独居老人、建国前参加革命工作等六类老人在综合养老服务中心就餐的，按每人4元/餐的标准发放助餐补助。
第十五条 乡镇（场）人民政府应当每月对辖区内的综合养老服务中心开展核查，核查实际用餐的老年人人数；核查享受助餐服务补助的六类老人是否符合实际情况。对核查无误的，应当签署同意申报运营补贴和助餐补贴的意见。
第十六条 乡镇（场）人民政府应当每月对辖区内的综合养老服务中心的安全生产工作开展核查，从卫生状况、消防安全、食品安全、用餐老人满意度等方面进行综合评估，发现问题的要及时敦促整改。对拒不整改的应当报相关行业主管部门，共同研究制定整改措施。
第十七条 县民政局应当每半年组织一次综合养老服务中心绩效评价，从卫生状况、消防安全、食品安全、用餐老人满意度等方面进行综合评价。绩效评价计分办法由县民政局负责制定，乡镇（场）人民政府日常核查情况，应当在绩效评价计分中占一定的比例。
第十八条 绩效评价等次分为优秀、良好、合格、不合格四个等次，对绩效评价等次为优秀的，按综合养老服务中心补贴标准的110%发放补贴；对绩效评价等次为良好的，按补贴标准的100%发放补贴；对绩效评价等次为合格的，按补贴标准的90%发放补贴；对绩效评价等次为不合格的，不发放补贴。

第四章 农村互助养老服务站
第十九条 农村互助养老服务站的服务对象，以子女长期外出务工经商或长期在外，身边无人照料的农村独居、留守、空巢及特困老人为主，同时兼顾其它需要照料的老人。
第二十条 乡镇（场）人民政府应当全面落实农村养老服务政策，积极组织辖区内的村委会、村民自治组织、老年协会等，采取利用现有闲置场所改扩建、引入社会资本新建、村民筹资自建等方式进行农村互助养老服务站建设。
第二十一条 农村互助养老服务站建设应统畴规划、认真论证、逐级申报，原则上每个村至少建设一个农村互助养老服务站。按照村委会申报、乡镇（场）人民政府审定并备案的方式开展。建设资金以村为单位自主筹资，同时积极争取驻村单位资助、社会帮扶等。农村互助养老服务站也可以委托第三方机构建设和运营。县财政在资金允许的前提下，可以给予一定的补贴或奖励。
第二十二条 乡镇（场）人民政府应当对农村互助养老服务站建设进行全程指导和监管，确保建设规模符合实际需要、建设标准符合养老要求、建设质量符合相关行业要求。
第二十三条 乡镇（场）人民政府应当每个季度对农村互助养老服务站开展一次检查，对农村互助养老服务站的服务设施已经破旧、损坏的，要及时督促维修、更换等；对将农村互助养老服务站的服务设施挪作它用的，要责令立即整改，情节严重或拒不整改的，应当组织纪检监察部门依法依规问责。
第二十四条 城市新建小区或老旧小区改造后，配备的具有老年人日间照料、娱乐、休闲、阅览、文艺、助洁、助行等功能的养老服务点，可参照农村互助养老服务站管理。

第五章 附则
第二十四条 本办法自下发之日起正式实施。

